UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 462/QD-UBND Vinh Long, ngay 21 thang 3 nam 2025
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Vinh Long nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH VINH LONG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/02/2025;

Can ctr Quyét dinh sé 1 01/Ob-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo truong
Bo Khoa hoc va Cong nghé ve viéc cong b6 mé hinh khung hé théng qudn Iy
chat lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6
chure thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
87/TTr-SKHCN ngay 22/01/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach dp dung, duy tri
VA cdi tién hé thong quadn 1y chdt lwong theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nwoc nam 2025.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach 4 ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Vinh Long
nam 2025.

Pi¢u 2. Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém hudng
dan, kiém tra cac co quan, don vi lién quan va céac dia phuong t6 chirc trién
khai thyc hién ké hoach nay; dinh ky bdo cao két qua thyc hi¢n vé UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, thu truong cac so, ban, nganh
tinh, Chu tich cac UBND huy¢n, thi xa, thanh phé va thu trudng cac co quan,
don vi lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- B KH&CN;
- Uy ban TCDLCL;
- PCT phu trach VX;
- PVP phu trach VX;
- Cac Phong: VHXH, HCQT; TT TTPH, TT PVHCC;
- Luu: VT, 3.19.02.

Nguyén Thi Quyén Thanh
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TINH VINH LONG Doc lap - Tu do - Hanh phuic

KE HOACH
Ap dung, duy tri va cai tién h¢ théng quan ly chat lweng
theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cic co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Vinh Long nam 2025
(Kém theo Quyér dinh sé 462/OD-UBND ngay 21/3/2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Vinh Long)

Tiép tuc thuc hién y kién chi dao cua Phé Thu tudéng Chinh phu néu tai
Cong vin s6 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 cua Bo truéng, Chil nhiém
Vin phong Chinh phu vé viéc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Vinh Long ban hanh Ké
hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong cic co quan hanh chinh nha nudc
(HCNN) trén dja ban tinh Vinh Long nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim dam béo viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng tai cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh
phu hop v6i TCVN ISO 9001:2015, M6 hinh khung hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viée ap
dung Hé théng quan 1y chéat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 (nay la TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong clia cac co quan, to
chtrc thudc hé thong HCNN.,

Gop phan day manh qua trinh cai cach hanh chinh véi muc tiéu nang cao
hiéu Iyc, hiéu qua quan 1y cua cac co quan HCNN, huéng dén sy hai long cua
t6 chtrc, cong dan thong qua viéc chuan hoa, cai tién cac qué trinh giai quyét
cong viéc mot cach khoa hoc, cong khai, minh bach, r6 viéc, rd nguoi, ro
phuong phap thuc hién. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sd trong
hoat dong xay dung, ap dung, kiém tra cac co quan HCNN trong viéc xay dung
va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng.

2. Yéu céu

- Pam béo viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong dbi voi
cac hoat dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan
va cong viéc ndi bo cua co quan.

- Bdo dam sy tham gia cta lanh dao,, cac don vi Vél,Cé nhan c6 lién quan
trong qué trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

- Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong.
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- Pam bao Hé thdng quan 1y chat luong gin két véi Hé thong thong tin
mot cira dién tir cua tinh, Hé thong Quan 1y vin ban va Piéu hanh cua tinh.

I1. POI TUQNG AP DUNG

130 co quan HCNN trén dia ban tinh, trong d6: Céc sd, ban, nganh, co
quan chuyén mén thuoc UBND tinh va cac co quan, don vi cip tinh: 20 co
quan; UBND cap huyén: 08 co quan; UBND cip xa: 102 co quan (chi tiét theo
Phu luc 1 dinh kém).

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tiép tuc trién khai quan triét noi dung Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg;
Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii; Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd
M6 hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
cac co quan, to chic thude hé théng HCNN tai dia phuong; cac vin ban hudng
dan, tiéu chuan quoc gia khac duoc dua vao ap dung trong cac co quan HCNN.

- Tuyén truyén, phd bién vé loi ich cia viéc ap dung HTQLCL trén céc
phuong tién thong tin.

2. Cong tac ap dung, duy tri va cai tién

- T6 churc dao tao, tdp huan vé huéng dan xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién, danh gia n6i bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 18091:2020 - Hé thong quan 1y chat lugng — Huéng dan
ap dung TCVN ISO 9001 tai chinh quyén dia phuwong cho cong chitc clia cac
co quan HCNN néu tai Muyc IT Ké hoach nay bang phuong thic thich hop.

- Xay duyng HTQLCL: xay dung hé théng van ban, tai lidu va cac quy
trinh xtr 1y cong viéc hop 1y dé thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han
dugc giao phi hop M6 hinh khung HTQLCL va yéu cau TCVN ISO
9001:2015.

- Ap dung HTQLCL: &p dung trén thuc té hé théng van ban, tai li€u va
quy trinh xt 1y cong viéc khi dugc ngudi dimg dau co quan phé duyét; thuc
hién danh gia ndi bo, khic phuc cac diém khong phu hop (néu co); lanh dao
tién hanh xem xét, cai tién HTQLCL nham dam bao phu hop yéu cau theo yéu
cau M6 hinh khung, TCVN ISO 9001:2015, quy dinh phéap luat va thuc tién
hoat dong tai co quan; nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc HTQLCL...

- Cong bdé HTQLCL: thuc hién cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (theo miu quy dinh tai Phu luc 1 Quyet dinh s6
19/2014/Qb-TTg) va thdng bao (bang van ban hodc gui hé so cong bé
HTQLCL theo Phu luc I Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg) dén S Khoa hoc va
Cong ngh¢ dé theo doi, té)ng hop, bao cdo Chu tich UBND tinh, B Khoa hoc
va Cong nghé theo quy dinh; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang
thong tin dién tir ctia co quan (néu co).
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- Duy tri, cai tién HTQLCL: Hang nim cac co quan phai thuc hién:

+ Cap nhat cac thay doi ctia vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong x1r 1y thu tuc hanh chinh, cong viéc ndi bod theo chirc nang, nhi¢m vu
vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhét 13 ba thang ké tir khi vin
ban quy pham phap luét ¢6 hiéu luc thi hanh.

+ Thyc hién danh gia ndi b va lanh dao thyc hién xem xét sy phu hop
cua HTQLCL t6i thiéu mot nam mot lan dé dam bao HTQLCL luén phu hop
yéu cau Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, M6 hinh khung
HTQLCL, quy dinh phép luat va thuc té hoat dong tai co quan.

+ Thyc hién cong bd lai HTQLCL theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4
Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg khi co6 su diéu chinh, m& rong hodc thu hep
pham vi ap dung HTQLCL.

+ Bao cdo viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL dung thoi
gian theo yéu cau cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Long ghép viée ap dung HTQLCL véi cong tac cai cach hanh chinh
thong qua xay dung va thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

- Xay dyng, trinh Chua tich UBND tinh phé duyét va to chirc thuc hién Ké
hoach kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; téng hop bao céo két
qua thuc hién theo quy dinh.

- Theo ddi viéc xdy dung, ap dung, duy tri cai tién, cong bd, cong bo lai
HTQLCL, tong hop bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL ciia cic co' quan néu
tai Muc II Ké hoach nay: duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 4
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua BO truong BO Tai chinh
quy dinh Cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van, xdy dyng, ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nude. Viée 1ap du toan, quan 1y, thanh quyét toan thyuc hién ding theo quy
dinh cia Luat Ngan sach nha nudec.

2. Kinh phi hoat dong dao tao, bdi dwong; kiém tra viéc xay dung, ap
dung, duy tri cai tien HTQLCL: tir nguon kinh phi sy nghiép khong tu chi
ctia Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong thugc S& Khoa hoc va Cong
nghé dugc giao du toan dau nam 2025. Noi dung chi, mirc chi dang theo quy
dinh phép luét hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop vo1 cac don vi ¢6 lién quan td chirc hoi thao, dao tao,
tap hudn huéng dan cac co quan HCNN trén dia ban tinh xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL.
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- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach kiém tra
va to churc klem tra viéc thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién
HTQLCL; tong hop béo cao két qua theo ké hoach kiém tra duoc phé duyét.

- Chu tri, ph01 hop cac don vi ¢6 lién quan trién khai, hudng dan thyc hién
Ké hoach nay.

- Toéng hop, bao cao két qua thuc hién viée xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg bao céo
UBND tinh, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ theo quy dinh.

2. Thu trwéng cac co quan hanh chinh Nha nwée

- Tiép tuc quan triét, td chac thuc hién nodi dung cadc van ban néu tai
Khoan 1 Muc IIT K& hoach nay.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai co quan thudc pham vi quan ly.

- Phan cong cong chirc, vién chirc tham gia cac khoa dao tao, hoi thao, tap
huén boi dudng kién thuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL do
S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chirc.

- B4o céo két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Céc co quan thong tin dai ching trén dia ban: Tuyén truyén phd
bién ndi dung, loi ich cua viéc ap dung HTQLCL.

4. S& Tai chinh: Trén co s¢ du toan kinh phi do cac co quan 4p dung
HTQLCL lap, S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh phan bé kinh phi cho cac co
quan, don vi trén kha nang can ddi ngan sach.

5. Vin phong Uy ban nhén tinh: Gan két Hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh tinh Vinh Long va Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh véi
HTQLCL.

(Thoi gian, tién do thuc hién theo Phu luc 2 dinh kem)./.




Phu luc 1
DANH SACH CAC CO QUAN AP DUNG, DUY TRIi VA CAI TIEN
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Ké hoach Ap dung, duy tri va cdi tién hé thang qudn 1y chdt lwong
theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh
nha nuoc trén dia ban tinh Vinh Long nam 2025 dwoc ban hanh theo
Quyét dinh so: /OD-UBND ngay  /3/2025
cua Chu tich UBND tinh Vinh Long)

T Tén co quan S6 lwong

I. | CAP TINH 20

Vian phong UBND tinh

S¢& Dan toc — Tén gido

S& Nong Nghiép va Moi truong

S& Tai chinh

S¢ Xy dung

S¢ Tu phap

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

@O N O~ W

S Cong thuong

9. S Noi vu

10. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

11. SO Y té

12. So Giao duc va Dao tao

13. Thanh tra tinh

14, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép

15. Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng

16. Chi cuc Mbi truong va Kiém 1am

17. Chi cyc Phat trién Nong thon

18. Chi cuc Thuy lgi va Tai nguyén khoang san

19. Chi cuc Chan nu6i Thu y va Thuy san

20. Chi cuc Trong trot va Bao vé Thuc vat

Il | CAP HUYEN 08

21. UBND TP Vinh Long

22. UBND huyé¢n Tam Binh

23. UBND huyén Long Ho

24, UBND Thi xa Binh Minh

25, UBND huyén Binh Téan

26. UBND huyén Mang Thit

217, UBND huyén Viing Liém

28 UBND huyén Tra On

111 | CAP XA 102

I11.1 | CAP XA THUQC TP VINH LONG 10

29. UBND Phuong 1

30. UBND Phuong 3

31. | UBND Phuong 4
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T Tén co quan S6 lwong
32. UBND Phuong 5
33. UBND Phuong 8
34. | UBND Phuong 9
35. UBND P.Truong An
36. UBND P.Tan Ngai
37. UBND P.Tan Hoa
38. UBND P.Tan Héi
1112 | CAP XA THUQC HUYEN TAM BINH 16
39. | UBND thj tran Tam Binh
40. UBND xa My Loc
41. UBND xa Tan Phu
42, UBND xa Hoa Hiép
43. UBND x& Loan My
44, UBND xa Binh Ninh
45, UBND xa Ngai T
46. UBND x& Song Phu
47. UBND xa Hoa Thanh
48. UBND xa Phu Loc
49, UBND x& My Thanh Trung
50. UBND xa Pht Thinh
51. UBND xa Hoa Loc
52, UBND x& Long Phu
53. UBND xa Tan Loc
54, UBND x& Hau Loc
111.3 | CAP XA THUQC HUYEN LONG HO 14
55. UBND thj tran Long Ho
56. | UBND x4 Phu Quéi
57. UBND x4 Thanh Qudi
58. UBND xa Phudc Hau
99. UBND xa Long Phudc
60. UBND xa Loc Hoa
61. UBND xa Hoa Phu
62. UBND x& Long An
63. UBND x& An Binh
64. UBND xa Binh Hoa Phudce
65. UBND x& Hoa Ninh
66. UBND x3 Dong Phii
67. UBND xa Tan Hanh
68. UBND xa Thanh Btrc
111.4 | CAP XA THUQC TX BINH MINH 08
69. | UBND P.Cai Von
70. UBND P.Thanh Phudc
71, UBND xa Bong Thanh
72. UBND x3a Bong Binh
73. UBND xa My Hoa
74, UBND P.Dong Thuin
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T Tén co quan S6 lwong
75. UBND xa Pong Thanh
76. UBND xa Thuan An
I11.5 | CAP XA THUQC HUYEN BINH TAN 09
77. UBND thi tran Tan Quéi
78. UBND xa Thanh Loi
79. UBND x& Tan Thanh
80. UBND xi Nguyén Vin Thanh
81. UBND xa My Thuan
82. UBND xa Tan Luoc
83. UBND xa Tan Binh
84, UBND x& Thanh Trung
85. UBND xa Tan An Thanh
111.6 | CAP XA THUQC HUYEN MANG THIT 12
86. | UBND thj tran C4i Nhum
87. UBND xa Tan An Hoi
88. UBND xa My Phudc
89. UBND xa Chanh An
90. UBND xa Tan Long Hoi
91. UBND xa My An
92. UBND xa Hoa Tinh
93. UBND xa Tan Long
94, UBND xa Nhon Phu
95, UBND xa Binh Phudc
96. UBND xa Long My
97. UBND xa An Phudc
111.7 | CAP XA THUQC HUYEN VUNG LIEM 20
98. UBND thi trdn Viing Liém
99, UBND xa Trung Thanh Tay
100. | UBND xa Trung Thanh Bong
101. | UBND xa Trung Thanh
102. | UBND xa Trung Ngai
103. | UBND xa Trung Nghia
104. | UBND x& Trung An
105. | UBND xa Trung Hiéu
106. | UBND x& Trung Chanh
107. | UBND x4 Hiéu Phung
108. | UBND x4 Hiéu Thuan
109. | UBND xi Hiéu Nhon
110. | UBND xi Hiéu Thanh
111. | UBND xi Hiéu Nghia
112. | UBND xa Tan Qudi Trung
113. | UBND xa Quoi An
114. | UBND xa Trung Hi¢p
115. | UBND xa Tan An Ludng
116. UBND xa Quoi Thién
117. UBND xa Thanh Binh
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T Tén co quan S6 lwong
111.8 | CAP XA THUQC HUYEN TRA ON 13
118. | UBND thj tran Tra On
119. | UBND x4 Lyc Si Thanh
120. | UBND xi Thai Hoa
121. | UBND x& Tra Con
122. | UBND xi Nhon Binh
123. | UBND xa Xuan Hi¢p
124. | UBND xa Pht Thanh
125. UBND xa Tich Thién
126. | UBND xa Vinh Xuan
127. | UBND xa Tan My
128. UBND xa Thuan Thoi
129. | UBND xi Hyu Thanh
130. | UBND xa Hoa Binh
TONG CONG 130




Phu luc 2
PHAN CONG THU'C HIEN NHIEM VU

(Kém theo K& hoach Ap dung, duy tri va cdi tién hé théng qudn Iy chdt leong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Vinh Long nam 2025 dwoc ban hanh theo

Quyét dinh so:.........../OP-UBND ngay .../312025 ciia Chai tich UBND tinh Vinh Long)
T Noi dung cong viéc Co quan chii tri | Co quan phoi hop Thoi gian thue hién Két qua
.2 X . Céc co quan ap dung | Sau khi Ké hoach | Van ban trién khai ké
1 Trién khai k€ hoach So KH&CN HTQLCL duoc ban hanh hoach
Tf) chirc HG1 thao, tap huan hudng
2 dan xay dung ap dung, duy tri, cai
tiecn HTQLCL
3 T6 chuc dao tao chuyén gia danh
gia ndi bo HTQLQL 1 S& KH&CN (Chi T6 chirc dao tao, co Ban hanh ké hoach, t6
Hoi thao, tap huan nhén thire vé TBC quan ap dung | Thang 3-6/2025 chtcc thuc hién theo
Tieu chuin quéc gia TCVN 18O | % TPC) HTQLCL ké hoach
4 18091:2020 - H¢ thong quan ly
chat lugng — Hudng dan 4p dung
TCVN ISO 9001 tai chinh quyén
dia phuong
5 Bao céo két qua viéc x@y dung, ap | Cac co quan ap S KH&CN tiép nhan Thana 8 - 9/2025 Bl?::n cao ;:ua 13(31;10
dung, duy tri, cai tién HTQLCL dung HTQLCL | béo c4o g q P g
HTQLCL
2 g 1.2 \ Céc co quan &p dung . i Bao cao két qua kiém
6 T6 chire kiém tra So KH&CN HTQLCL Thang 9 - 10/2025 tra nam 2025
Tong hop bao cdo két qua viée thuc . . f i LA .
7 | hién xay dung, ap dung, duy tri, cii | S& KH&CN Cdc co quan ap dung | 400 11/2025 Bio cdo ket qua thuc

tién HTQLCL

HTQLCL

hién nam 2025




Tuyén truyén, pho bién ndi dung,

Céc co quan thong tin

8 loi ich ap dung HTQLCL S0 KH&CN dai ching Thutong xuyén
Khi cac co quan ap
: . Céac co quan ap dung dung  HTQLCL "~ dé
9 | Tham muu phan bo kinh phi S¢ Tai chinh : nghi va kha nang can
HTQLCL Z. = x
do1 theo du toan dau
nam
Gan két Hé thong quan ly van
ban va dié:u hanh tinh Vinh Long Van phong | Co quan &p dung | Thuong xuyén, lién
10 | va H¢ thong thong tin mot cua UBND tinh HTOLCL fuc

dién tr cua tinh vé1 HTQLCL.
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