UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 481/Qb-UBND Vinh Long, ngay 25 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hgp gitra Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thugc Van phong Uy ban nhan dan tinh véi cac co quan,
don vi lién quan trén dia ban tinh Vinh Long

UY BAN NHAN DAN TINH VINH LONG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thiee hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngdy 06 thing 12 nam 2021 cia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 56 61/2018/NP-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2542/0P-UBND ngay 19 thang 11 nam 2018 ciia Uy
ban nhén dan tinh Vinh Long vé viéc thanh Idp Trung tam Phuc vu hanh chinh
céng tinh Vinh Long; Quyét dinh s6 2895/0D-UBND ngay 28 thing 12 ndm
2018 ciia Uy ban nhdn dan tinh Vinh Long vé bé sung chitc ning, nhiém vu ciia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Vinh Long;

Can cit Quyét dinh s6 611/0D-UBND ngay 19 thang 3 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh Vinh Long vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Vinh Long,

Can cir Quyét dinh s6 1909/Q0D-UBND ngady 15 thang 8 nam 2023 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Vinh Long ban hanh Quy che hoat dong cua H¢ thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Vinh Long,

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh Vinh Long.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop giita Trung
tdm Phyc vu hanh chinh cong thuéc Van phong Uy ban nhan dan tinh véi cac co
quan, don vi lién quan trén dia ban tinh Vinh Long.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Ky va thay thé
Quyét dinh s6 612/QD-UBND ngay 19 thang 3 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thudc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh véi cac co quan, don vi lién quan trén dia ban
tinh Vinh Long.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac s ban,
nganh tinh, Giam d6c¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Vinh Long, Chu
tich ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi trin va td chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Nofl "hﬁ!'-‘s TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; *

-TT. TU, TT. HDND tinh; KTZ CHQ TICH

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- UBMTTQ tinh Vinh Long;

- LbVP. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

-TTPVHCC, TTTH-CB;

- Luu VT, 09.PVHCC.

Pang Van Chinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Phéi hop giita Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thudc
Vin phong Uy ban nhén dan tinh véi cic co quan, don vi lién quan
trén dia ban tinh Vinh Long
(Kém theo Quyét dinh so 481/0D-UBND ngay 25/3/2025
cua Uy ban nhan dan tinh Vinh Long)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hinh thirc, noi dung va trach nhiém
phéi hop gitta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Vinh Long véi cic co
quan, t6 chirc, ca nhan va don vi ¢o lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh; kiém so4t thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Vinh Long (sau ddy goi tit 1a Trung tam).

2. Béi tuong ap dung
a) Trung tam;

b) Céac so, ban, nganh tinh, Cic co quan nganh doc dat tai dia phuong (sau
day goi chung 1a s&, ban, nganh tinh) c6 trach nhiém, tham quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tam,;

c) Uy ban nhén dén cac huyén, thi xa, thanh phd, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Vinh Long (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan
dan cap huyén, cap xi);

7 d) Cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac co quan,
to chuc khac cé giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Cac to chuic, ca nhan co lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan th cAc quy dinh tai Quy ché nay va cic vin ban phap luat khac
co lién quan.

2. Viéc phdi hop phai dam bao Trung tdm lam dau mdi chu tri, phdi hop
v6i cac so, ban, nganh tinh trong viéc cong khai, hudng dan tiép nhan, giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan. Cac s, ban, nganh
tinh khong duoc tiép nhéan hé so thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh dbi
v6i cac thu tuc da quy dinh tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.
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3. Viéc phdi hop phai chu dong, thuong xuyén, chit chg, dam bao giai
quyét cong viéc nhanh chong, dang quy dinh, khong lam phat sinh thu tuc hanh
chinh, khong gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat lwogng, hiéu qua, tinh khach quan, théng nhit, dong bo Véi
phuong cham: “Coéng khai - Minh bach - Trach nhiém - Ptng luat”. Lay sy hai
long cua td chire, ca nhan lam thudc do, danh gia két qua to chic hoat dong cua
Trung tam va két qua thuc thi cong vu caa can bo, cdng chic, vién chic cac so,
ban, nganh tinh.

4. Céc so, ban, nganh tinh thuc hién dang chic nang, nhiém vy, tham
quyén theo quy dinh caa phép luat. Phan dinh 1 trach nhiém cia céc s, ban,
nganh tinh va Trung tdm, tranh dun day trach nhiém giita cac co quan, don vi va
ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Viéc cung cap, trao doi thong tin phai dam bao day da, chinh xéc, kip
thoi khi Trung tdm c6 dé nghi phéi hop doi véi nhitng noi dung cé lién quan;
viéc cung cap, quan ly, sir dung thong tin duoc thuc hién theo dung trinh tu, thi
tuc quy dinh.

6. Tang cuong trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu
Nhan dan, gép phan thiuc day phat trien kinh t€ xa hoi va phong chong tham
nhiing.

Pié¢u 3. Hinh thirc phdi hop

Tuy theo nodi dung cong viéc can phdi hop, co quan chu tri quyét dinh ap
dung mét trong cac hinh thirc phoi hop sau day:

1. Cung cap thong tin bang vin ban theo yéu ciu cua co quan chi tri, co
quan phoi hop. Trong truong hop can thi€t, Trung tdm va cac co quan li€n quan
trao doi thong tin qua thu dién tu.

2. T6 chitc hop dé trao ddi va di dén thong nhat ddi voi nhitg vudng mac
phat sinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c& nhan theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

3. Long ghép ndi dung vao Bao céo dinh ky vé két qua thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra li€n thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir trén dia ban tinh.

Chuong IT
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 4. Phéi hop trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mot
ctra, mot cira lién thong tai Trung tam

1. Huéng dan, tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh

a) Trung tam 14 dau mdi tap trung thong nhat thyc hién viéc hudng din,
tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh, thay thé vi¢c ti€p nhan hé so thu tuc hanh
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chinh tai B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua tai cac sd, ban, nganh tinh.

b) Cén b, cdng chirc, vién chuc tiép nhan hd so tai Trung tim huéng dan
thue hién thu tyc hanh chinh; tiép nhan, s6 hoa hd so tha tuc hanh chinh; chuyén
hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP dugc sta ddi, bo sung va Quyét dinh s 1909/QD-UBND
ngay 15/8/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh Vinh Long ban hanh Quy ché hoat
dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Long.

2. Chuyén hd so cho co quan chuyén mon giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh, can bo, cong chirc,
vién chirc tiép nhan tai Trung tam chuyén ho S0 dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc sira doi, bo
sung.

b) Nhiém vy luan chuyén ho so gidy tiép nhan tir Trung tdm dén so, ban,
nganh tinh xtr Iy hoac nhan két qua bang van ban giay tir s, ban, nganh tinh vé
Trung tdm do don vi cung cap dich vu buu chinh cong ich dam nhiém.

Thoi gian luan chuyén hd so va nhan két qua tir cac sd, ban, nganh tinh vé
Trung tdm va nguoc lai: 04 1an/ngdy lam viéc. Lan 1: luc 08 gio; 1an 2: luc 10
gid; 1an 3: lac 14 gio; 1an 4: lac 16 gio. TUy vao tinh hinh hd so phat nhiéu hay
it tai Trung tam thi s6 1an don vi cung cép dich vu buu chinh ¢6ng ich thuc hién
viéc luan chuyén ho so c6 thé nhiéu hoic it hon 04 lan/ngay lam viéc.

c) Ho so gidy tir Trung tdim do don vi cung cap dich vu buu chinh Cong
ich chuyén dén céc so, ban, nganh tinh thyc hién theo quy dinh hién hanh vé
cong tac quan 1y van thu, luu trit. Can b, cong chirc, vién chic tiép nhan ho so
tai s&, ban, nganh tinh kiém tra sO luong ho so va ky bién ban giao nhan ho so.

3. Giai quyét ho so

a) Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu veé thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Sau khi nhan day du hd so dién tir dugc tiép nhan tai Trung tAm chuyén
dén, cac so, ban, nganh tinh uu tién thye hién giai quyét thu tyc hanh chinh trén
Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh theo thim quyén,
khong cho hé so gidy, chiu trach nhiém trudc phap luat va Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc theo ddi, giam sat timg
can bd, cong chirc, vién chirc ¢ cac budc thong qua HE thong thong tin giai
quyéet thu tuc hanh chinh cua tinh.

d) D6i v6i ho so qua thim tra, tham dinh chua da diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so kem theo thong
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b&o bang vin ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé gui vé& Trung tim tra 10i cho to chirc, c4 nhan. Thoi
gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd
s0, trir trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi
han giai quyét dugc tinh lai tir ddu sau khi nhan di hd so.

d) Truong hop tur chbi nhan hd so, cO quan giai quyet thu tuc hanh chinh
thong bao bang vin ban néu 15 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so gui
vé Trung tAm tra 101 cho t6 chirc, ca nhan. Théng bao dugc nhap vao Myc tra két
qua cua Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cta tinh. Thoi han
thong béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

e) Déi voi hd so qua han giai quyet trong thoi han chdm nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyet hd so phai thong
bao bang vin ban cho Trung tdm va gui vin ban xin 15i to chirc, ca nhan, trong
d6 ghi 16 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thyuc hién
khong qua mot lan.

Can ctr Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua, Trung tam diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xu 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia tinh, dong thoi gui thong bao dén t chirc, c4 nhan qua thu dién tu, tin nhan,
dién thoai.

4. Tra két qua

a) Sau khi dd hoan tat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cac so, ban,
nganh tinh ¢ trach nhiém tra két qua dién tr ‘qua H¢ théng thong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh, dong thoi ban giao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cho don vi cung cap dich vu buu chinh céng ich phuy trach luan chuyén ho so vé
Trung tam, dé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chuc, c& nhan
theo Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua. Truong hop dang ky nhéan két qua
truc tuyén thi thong qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh.

b) Can bd, cong chirc, vién chirc dugc phan cong tai Trung tdm thuc hién
tra két qua truc tiép cho t6 chtrc, ca nhan hodc gui qua dich vu buu chinh cong
ich hodc truc tuyén (theo yéu ciu cua t6 chiic, ca nhan). Trudong hop hd so da
giai quyét xong trudce thoi han thi can bg, cong chire, vién chuc tra két qua chu
dong lién h¢ voi td chire, ca nhan dé nhan két qua sém. Khuyen khich viéc tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thdi han quy dinh.

5. Thu phi, 1¢ phi

a) Cac s0, ban, nganh tinh cung cip day du, chinh xac cac khoan phi, 1¢
phi d6i véi cac thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi dé Trung tAm thuc hién
niém yét cong khai va cap nhat trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; T6 chirc thu
phi, 18 phi theo quy dinh hodc ty quyén thu hd phi, 1& phi cac thu tuc hanh chinh
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va chiu trach nhiém quyét toan céac khoan thu phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Viéc thu phi, 1¢ phi thuc hién theo Quyét dinh s6 686/QD-UBND ngay
29/3/2019 cua Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy dinh thu phi, 1¢ phi trong giai
quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong.

¢) binh ky vao ngay 1am viéc cudi cting cia thang, s tién thu phi, 1& phi
tir viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim dugc Ngan hang nhén uy
thac chuyén vao tai khoan ciia Kho bac Nha nudc tinh va cac co quan, don vi
theo quy dinh. Trudc ngay 05 hang thang, Ngan hang duoc uy thac co trach
nhiém cung cap cac gidy to c6 lién quan dén viéc thu phi, 18 phi dé ddi chiéu,
théng nhat véi ting so, ban, nganh tinh.

6. Giai quyét tha tuc hanh chinh doi véi cac s, ban, nganh tinh dang su
dung phan mém do B9, nganh Trung uong cung cap

a) Cac so, ban, nganh tinh da va dang s dung phan mém giai quyét thu
tuc hanh chinh chuyén nganh cua B9, nganh Trung wong thi V?ln tiép tuc tiép
nhén va giai quyét ho so trén phan mém do B, nganh cung cap. Cac ndi dung
khac van phai dam bao thuc hién theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Trung tam néu tai khoan 1, 2, 3,4, 5
Diéu nay.

b) Céc s, ban, nganh tinh chi tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhén
dan tinh va co quan, don vi ¢ lién quan nghién ctru giai phap két ndi lién thong
phan mém do Bo, nganh Trung uong cung cap voi He théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cta tinh nham dam bao tinh tip trung thong nhat va thuin
tién cho cong tac thong ké bao cdo.

Picu 5. Phéi hop trong quan 1y can b, cong chirc, vién chire dwoc cac
s&, ban, nganh tinh cir den lam viéc tai Trung tam

1. Céc s, ban, nganh tinh c¢6 trach nhiém ctr can bg, cong chirc, vién chirc
dén 1am viéc tai Trung tAm (bao gém nhan su chinh thitc va nhan su du phong
dé thay thé khi nhan sy chinh c6 viéc dot xuat), giri cho Trung tim tong hop,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

2. Trong truong hop nhan sy chinh thirc ving mit, s, ban, nganh tinh
phai c6 trach nhi€ém ctr nhan sy c6 tén trong danh sach du phong dén lam viéc
tai Trung tam, d€ dam bao khong lam gian doan hoat dong cuia Trung tam.

3. Trung tam truc tiép theo doi, danh gia, nhan xét viéc thuc thi nhiém vy,
cong vu cua can b, cong chirc, vién chuc thudc cac sé, ban, nganh tinh cir dén
lam viéc tai Trung tdm dua trén 03 co so:

a) Thir nhat: két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Thir hai: theo ddi ciia Trung tdm vé phan anh, khiéu nai va két qua
danh gid murc d§ hai long cua to chirc, cd nhan dén giao dich.

c) Thtr ba: ban ty danh gia cua can bg, cong chirc, vién chiic voi cac noi
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dung: thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua Trung tam; dao duc, van hoa giao
ti€p; két qua thuc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan.

d) Két qua nhan xét, danh gia cua Trung tdm 13 co s& dé cac so, ban,
nganh tinh xem x¢ét thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung doi vdi can bo,
cong chtrc, vién chuec.

4. Trung tdm c6 quyén dé xuét bang vin ban véi cac so, ban, nganh tinh
vé viéc thay thé, xtr Iy ddi véi can bd, cong chirc, vién chtrc vi pham quy ché
lam viéc, quy trinh giai quyét hodc vin hoa giao tiép khong dap tmg duoc yéu
cau giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam.

Pi¢u 6. Phéi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo

1. Trung tam c6 trach nhiém cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia
chi hop thu dién tur, phan mém danh gia.. . dé to chtre, ca nhan co6 thé dé dang
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo nhung van dé& vuéng mic, btc xuc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua td chuec,
ca nhan, Trung tam co6 trach nhiém xem xét, xr 1y hodc chuyén cho co quan cé
tham quyén xu ly theo nguyén tac:

a) Néu néi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat
dong diéu phoi cua Trung tam thi Trung tam truc ti€p c6 van ban tra 161 cho t6
churc, ca nhan va bao cdo nd1 dung xur Iy vé Van phong Uy ban nhan dan tinh.

b) Néu néi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén
nghiép vu chuyén moén cia so, ban, nganh tinh nhu viéc tiép nhan, xu 1y, giai
quyét hd so thi Trung tdm s& chuyén cho sd, ban, nganh tinh xtr 1y. Sau khi xir
1y, s&, ban, nganh tinh ¢6 van ban tra 161 cho t6 chirc, c4 nhan va gui 01 ban dén
Trung tdm dé theo ddi, tong hop, bao cdo Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

3. D6i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, Trung tim chiu
trach nhiém tong hop, nghién ciru, dé xuat phuong 4n, tham muu Vin phong Uy
ban nhéan dan tinh b4o cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh va cac co quan c6 lién
quan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

Picu 7. Phdi hop trong xir Iy mot s6 vwéng mic phat sinh Kkhi giai
quyét tha tuc hanh chinh

1. Trong qua trinh tiép nhan ho so, néu thu tuc con vudng mic, chua o
rang thi Trung tdm phai trao doi ngay voi cac so, ban, nganh tinh (théng qua
dién thoai, Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh, hodc moi
can b, cong chirc, vién chirc ¢ lién quan truc tiép cung phdi hop dé xem xét
ndi dung hd so...) dé thong nhat trudc khi nhan hé so hodc hudéng dan chi tiét
khac.

2. Truong hop céc thi tuc hanh chinh tiép nhan c6 tinh chat phtc tap, can
cO su phoi hop tham gia ctiia nhi€u co quan, don vi d€ hoan thi¢n ho so hop I¢,
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thi Trung tdm chu tri d& xuét cic co quan c6 lién quan hop dé théng nhat vé
phuong an giai quyeét.

3. Truong hop hd so bi mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chtic, c4 nhan lién quan c6 trach
nhi€ém phéi hop véi td chirc, c4 nhan c6 hd so bi mat, bi thit lac hodc bi hu hong
va co quan, to chirc c6 tham quyén dé khic phuc hau qua va chiu moi chi phi
phat sinh trong viéc xin cép lai ho so.

Chuong I1I
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
1. Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh

Cong khai day du, kip thoi tai tru sé Trung tdm va Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Cac ndi dung tha tuc hanh chinh dugc cong
khai théng tin theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thil tuc hanh chinh. Viéc
niém yét phai dam bao chinh xac, r0 rang, tao thuan loi cho td chtrc, c4 nhan tiép
can tim hiéu va thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Pam bao co sd vat chét, trang thiét bi cho hoat dong ctia Trung tim

a) Trung tam bd tri du ghé ngdi cho, ban dé viét danh cho to chuec, ca
nhan dén giao dich, bé tri khu vuc cung cap thong tin thu tuc hanh chinh, khu
vuc dat cac trang thiét bi dién tir hién dai cho to chirc, c4 nhan sir dung nhu: may
lay sb xép hang ty dong; may tra ctru thong tin, tinh trang giai quyét ho so ciing
nhu cung cp cac dich vu can thiét khac nhu: pho t6, in 4n tai liéu..

b) Chd ng01 lam viéc ctia can bg, cong chuc, vién chirc du’(yc s&, ban,
nganh tinh ctir dén Trung tdm duogc bd tri khoa hoc. Pong thdi phai cung cap
trang thiét bi, van phong pham day du, kip thoi dam bao cac diéu kién lam viéc
can thiét cho cén bo, cong chirc, vién chuc 1am viée tai Trung tam.

¢) Trung tdm phdi hop véi cic co quan lién quan, nghién ciru dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dan tinh nang cap co sd vat chat, ha tang thiét bi cong nghé
thong tin tai Trung tdm, tao moi di€u kién thuan 1gi cho can bd, cong chirc, vién
churc thuc thi nhiém vu ciling nhu t6 chirc, cd nhan dén giao dich.

3. Ung dung cong nghé thong tin tai Trung tam

a) Phoi hop voi co quan, don vi ¢6 ¢6 lién quan nhanh chéng xir 1y hodc
bao cdo nhanh cho co quan, don vi khi xdy ra su ¢6 c6 lién quan dén H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, dam bao cong viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm khong bi gian doan.

b) Nang cép, phat trién cic phan mém tng dung cong nghé thong tin tai
Trung tam ngay cang hoan thién, tién ich hon, mang lai chat luong, hi¢u qua giai
quyét cong vi¢c cao hon.

c) Phoi hop véi cac sd, ban, nganh tinh va co quan, don vi ¢6 lién quan
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thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir li€u gitra cac hé thé)ng chuyén nganh voi
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

4. Huéng dén t6 chiic, c4 nhan dén Trung tim

Trung tAm bd tri nhan su 1am cong tac 1& tan dé hudng dan t6 chic, ca
nhan thuc hién thao tac léy s6 tu dong, tra ctru thong tin, huéng dan vi tri cac
quiy tiép nhan hd so, ding ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich,
huéng dan ndp hd so true tuyén ... dé tao moi diéu kién thuan loi nhat cho to
churc, c& nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

5. Cha tri, phéi hop vai cac so, ban, nganh tinh trong viéc t6 chtrc nhan hd
s0, tra két qua va kiém soéat thu tuc hanh chinh

a) T6 chtrc quan 1y viée tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh cia t6 chic, ca
nhan; thyc hién s6 hoa ho so, chuyén sd, ban, nganh tinh giai quyét va tra ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, cd nhan theo quy dinh.

b) Trung tdm chu tri, phbi hop véi cac sd, ban, nganh tinh thudng xuyén
ra soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh mai, cac quy dinh duoc diéu chinh, bd
sung vé thu tuc hanh chinh dé niém yét tai Trung tdm va cip nhat trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

¢) Phdi hop véi cac s, ban, nganh tinh dé xay dung, stra doi, bd sung cac
quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm dam bao phu
hop, nhanh chong, chinh xéc.

d) Thuc hién cac chirc nang, nhiém vu duoc giao tai Quyét diph s6
2542/Qb-UBND ngay 19/11/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Vinh Long vé vige
thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Vinh Long va Quyét dinh so6
2895/QDb-UBND ngay 28/12/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Vinh Long vé bo
sung churc ndng, nhi¢ém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Vinh
Long.

6. Giam sat, don doc tién do giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Trung tam c6 trach nhiém giam sat, don déc tién do giai quyét tha tuc
hanh chinh déo dam bao tra két qua thu tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tam
cho ca nhéan, t6 chirc dung thoi gian quy dinh.

b) Kip thoi béo céo tinh hinh, d& xuat giai phap thyc hién dé dam béao
trinh ty, tién do thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Thuc hién ché do, chinh sach

a) Trung tam phdi hop vai cac co quan, don vi lién quan t6 chuc hudng
dan, tp huan, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, cong nghé thong tin va van
hoéa g xur, ... cho can b, cong chirc, vién chirc clia CAc s&, ban, nganh tinh cir
dén 1am viéc tai Trung tdm va coéng chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam.

b) Thuong xuyén theo ddi, tong hop bao cao va dé xuit Uy ban nhan dan
tinh khen thuong dinh ky hodc dot xuat cho cac tap thé, ca nhan co thanh tich
Xuét sic trong thuc thi nhi€ém vy tai Trung tam.
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Piéu 9. Trach nhiém caa sé, ban, nganh tinh

1. Péi véi viee giai quyét thi tyc hanh chinh

a) Thu tméng cé’c s@, ban, nganh tinh chiu trach nhi€ém trudc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

b) Céc sd, ban, nganh tinh cir can bo, céng chirc, vién chirc dén lam viée
tai Trung tam phai dung tiéu chuén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP dugc sira dbi, bd sung. Can bd, cong chirc, vién chirc 1am
viée tai Trung tdm phai c6 kha nang xem xet, kiém tra, phan loai hd so hoic
huéng dan td chirc, ca nhan hoan thién hd so va thuc hién thu tyc hanh chinh
theo dung quy dinh phap luat theo nguyén tic huéng dan day da 01 1an ddi vOi
modi thu tuc. Nghiém cam ty ¥ yéu cau t6 chirc, c4 nhan bo sung cac hd 80, gidy
t& ngoai quy dinh dbi véi thi tuc hanh chinh dd duge phé duyét va niém yet

¢) Theo doi, chi dao can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyen quan
Iy thuc hién tiép nhén, xir 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh
ctia phap ludt va quy trinh giai quyét tai Trung tdim da duoc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duy¢t.

d) Cac s, ban, nganh tinh thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bd, céng chirc, vién chirc lam viée
tai Trung tam; kip thoi phat hién, phan anh nhtmg quy dinh khong phu hop, kho
khan, vuong mac trong viéc giai quyet tha tuc hanh chinh dé kip thoi diéu chinh
hodc dé& xut co quan c6 tham quyén xem x¢t, diéu chinh va co giai phap nang
cao chit luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vyce phu trach.

d) Chi dao cac phong, don vi chuyén mon dugc giao nhiém vu giai quyét
thu tyc hanh chinh, phai thudng xuyén thuc hién kiém tra, cip nhat tién do giai
quyét timg hd so cu thé trén Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh.

e) Chu dong thyuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh hodc kién
nghl dé xuat cap c6 tham quyen quyét dinh sira doi, bd sung, thay thé, bai bo
cac thu tuc hanh chinh khéng con phu hop.

g) Phoi hop xay dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
phtl hop, thong nhét va hiéu qua.

2. Trach nhiém trong cong tac thu phi

a) Cac sd, ban, nganh tinh co trach nhiém théng bao, cap nhat mirc phi, 1
phi cta cac thu tuc hanh chinh duogc tlep nhan va giai quyét tai Trung tdm bang
van ban dé Trung tdm kip thoi niém yét va thuc hién thu phi, 18 phi theo quy
dinh.

b) Chiu trach nhiém tong két, d6i chiéu thong nhat voi ngan hang cac
khoan phi, 1€ phi phat sinh trong thang cua don vi.

3. B4 tri, quan 1y can bo, cong chirc, vién chic duoc ctr dén 1am viéc tai
Trung tam:
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a) Thuc hién ctr can bo, cong chuc, vién chirc dén lam viéc tai Trung tdm
dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai
quyét ctia don vi va chiu trach nhiém toan b qua trinh giai quyét, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh thuoc pham vi trach nhi€ém cua s, ban, nganh minh tur
khi can bo, cong chirc, vién chirc d6 dén lam viéc tai Trung tam.

b) Truong hop can bg, cong chire, vién chirc dugc cu dén lam viéc tai
Trung tAm nhung qua theo doi, danh gia ctia Trung tam khong hoan thanh nhiém
vu hodc nhan duoc két qua danh gia murc do hai long thép, thi 1anh dao cac so,
ban, nganh tinh phai kip thoi cir can bo, cong chirc, vién chic khac thay thé dé
dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

¢) C6 trach nhiém théng bao bang vin ban cho Trung tim trude khi cén
b, cong chirc, vién chue lam viée tai Trung tdm nghi phép, nghi ché do, duogc
ctr di dao tao, boi dudng theo quy dinh, ddng thoi ctr can bo, cong chure, vién
chtrc du phong thay thé dam bao khong 1am gian doan viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tam.

d) Chu tri danh gia, phan loai can bg, cong churc, vién chirc hang nam trén
co sO thong bao danh gia nhan xét cuia Giam dbc Trung tam dbi véi can bo, cong
chirc, vién chirc thyc hién th tuc hanh chinh, 1¢ 16i, thai do 1am viéc trong thoi
gian 1am viéc tai Trung tdm theo diing Quy ché nay, ndi quy lam viéc va cac quy
dinh phap luat khac co lién quan.

d) Can b9, cong chue, vién chirc duge ctr dén lam viéc tai Trung tam co6
trach nhi€ém nhan ban giao tai san, trang thiét bi, co s& vat chat, vi tri lam viéc tai
Trung tdm va cé trach nhi¢m bdo quan, quan 1y str dung c6 hi¢u qua trong thoi
gian thuc hién nhiém vu dugc giao.

Piéu 10. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Tham muu tmg dung cong nghé thong tin

Phéi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan tinh, cac sd, ban, nganh tinh c6
lién quan trong tham muu day manh Ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu dugc stra doi, b sung va cac van ban phap luat c6 lién
quan.

2. Phéi hop xir 1y va bao cdo nhanh cho cac co quan, don vi khi xay ra su
cO ¢6 lién quan Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

) ) Chu’0’11g v
CONG TAC PHOI HOP GIUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG VOI UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, CAP XA

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

1. Phéi hop v6i Bo phan Mot cira cAp huyén, cap xa trong viée giai quyét
cac thu tuc hanh chinh lién thong cuta sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan
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cap huyén, cap xa.

2. Phoi hop voi1 cac co quan lién quan t6 chire tap huan, boi dudng k¥
nang, nghi€p vu, k¥ nang giao ti€p doi vdi cong chuce, vién chirc cua Bo phan
Mot ctra cap huyén, cap xa.

3. Chu tri, phéi hop td churc cac hoat dong tuyén truyén, hoi thao vé céc
hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va By phan Mot cira cap
huyén, cap xa.

4. Phéi hop v6i Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa thuong xuyén ra sodt,
cap nhat kip thoi cac quy dinh moi, cac quy dinh duoc di€u chinh, b sung vé
thu tuc hanh chinh dé niém yét tai B6 phan Mot ctra cap huyén, cap xa.

5. Giam sat, don dbc tién do giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién theo
Khoan 6 Dic¢u 8 cua Quy ché nay.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa

1. Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc thuc hién
chtic ning, nhiém vu cua Trung tdm, dé xut cac giai phap nham nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong ctia Trung tAm va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong theo quy dinh.

2. Thuong xuyén trao d6i thong tin, kip thot khic phuc nhimg phat sinh,
vuéng méc trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh mot cira, mot ctra lién
thong trén dia ban tinh.

3. Cu cong chure, vién chire tham gia cac 16p tap huén, bdi dudng k¥ ning,
nghiép vu, ky nang giao tiép ddi véi cong chirc, vién chiic ciia BO phan Mot cira
cap huyén, cap xa.

4. Phéi hop voi Trung tam to chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, Bo phan Mot cira cc cap.

5. C6 trach nhiém tiép nhan, xtr 1y, giai quyét cac _phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, c4 nhan dbi v4i cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén.

6. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cong churc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cira; kip thoi
phat hién, phan anh nhimg quy dinh khong phu hop, nhimg khé khan, vuong
mac trong vi¢c giai quyet thi tuc hanh chinh dé kip thoi didu chinh hoic dé xuat
co quan c6 thim quyén xem xet, diéu chinh va c6 cac giai phap nang cao chat
luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Chi dao cac phong, don vi chuyén mén duoc giao nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, phai thuong xuyén thuc hién ki€ém tra, cdp nhat tién do giai
quyét ting ho so cu thé trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh.

8. Phoi hop xay dung quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh dam bao phu
hop, thong nhat va hi¢u qua.
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) Chu’g’ng \% .
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phéi hop voi cac so, ban,
nganh tinh, Uy ban nhéan dan cap huyén, cip x3 t6 chtrc trién khai thuc hién Quy
ché nay; theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay dang theo quy
dinh.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudéng céc so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi; Giam dbc Trung tim;
td chure, ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m trude Chu tich Uy ban nhan dan tinh
trong viéc phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

3. Truong hop cac van ban quy pham phap luat dan chiéu tai Quy ché nay
dugc stra do1, bd sung hodc thay thé thi thuc hién theo van ban mdi ban hanh.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khian vudng
mic hodc phét hién nhimg quy dinh chua phu hop, deé nghi Thu trudng cac so,
ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap ‘huyén, cap x&; t6 chirc, c4 nhan
phan anh vé Vian phong Uy ban nhéan dan tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan
dan tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop./.
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